Politika kvality a environmentalna politika

VizIA

Viziou spolocnosti Kardiocentrum AGEL a.s. je udrzat si poziciu medzi lidrami v poskytovani
Specializovanej kardiovaskularnej zdravotnej starostlivosti na Slovensku, byt inovatorom v
diagnostike a lieCbe ochoreni srdca a ciev a rozvijat robotickl chirurgiu. Kladieme d6raz na
kvalitu a inovacie. Spolocnym Usilim chceme nadalej posivat hranice Spickovej mediciny
v rodinnom prostredi. Nasim cielom je poskytovat komplexny program intervencnej a
operacnej lieCby ochoreni srdca a ciev pre pacientov z celého Slovenska s profesionalnym
timom zdravotnickych pracovnikov a vyuZitim najmodernejSich metod, postupov a
technologii.

POSLANIE

Poslanim spolocnosti Kardiocentrum AGEL a.s. je trvale zabezpecit komfort a bezpecne
prostredie pre pacientov a zamestnancov zdravotnickeho zariadenia, poskytovat kvalitni
zdravotni starostlivost a zlepsit dostupnost Specializovanej zdravotnej starostlivosti pre
obcanov v spadovej oblasti, ale aj z ostatnych regionov Slovenska. Touto cestou chceme
napliat pravo pacienta na pristup k zdravotnickym sluzbam vysokej kvality na zaklade
Specifikacie a dodrZania legislativnych noriem a odporicani odbornych spolo¢nosti na
diagnostické a terapeutické postupy. Permanentnym cielom je zabezpecit trvali spokojnost
pacientov a maximalnu prosperitu zdravotnickeho zariadenia.

NASTROJE PRE REALIZACIU POSLANIA

® vytvorenie, udrZiavanie a trvalé zlepSovanie integrovaného systému manazerstva
kvality a environmentu podla ISO noriem

® plnenie minimalnych poziadaviek na interny systém hodnotenia bezpecnosti pacienta
vydanych MZ SR v oblastiach:

O bezpecna identifikacia pacientov
O bezpecnost pri pouzivani liekov a ich uchovavani

O prevencia zameny pacienta, zdravotného vykonu a strany alebo casti tela pacienta pri
chirurgickych vykonoch

O optimalne postupy hygieny rik pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
O bezpecné odovzdanie pacientov

O prevencia vzniku dekubitov

O rieSenie neodkladnych stavov

O preventivne a kontrolné opatrenia proti nozokomialnym infekciam

O eliminacia a prevencia padov

O udrzatelnost mobility pacientov

O bezpecna komunikacia

O dodrziavanie prav pacientov a 0sob

O sledovanie spokojnosti pacientov
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STRATEGIA V OBLASTI ZVY§O\{'ANIA KVALITY A BEZPECNOSTI POSKYTOVANE) ZDRAVOTNE)
STAROSTLIVOSTI A OCHRANY ZIVOTNEHO PROSTREDIA

® tvorba, vydavanie a implementacia vnatornych predpisov, riadenych dokumentov do
praxe zdravotnickeho zariadenia

® sledovanie a implementacia legislativnych pozZiadaviek do praxe

® aplikacia a implementacia novych progresivnych principov a metod zabezpecenia kvality
do praxe

® realizacia internych auditov pre kontrolu dodrziavania poziadaviek zavedenych systémov
riadenia kvality a environmentu

® zber, analyza, vyhodnotenie Gdajov a prijimanie napravnych opatreni v nasledovnych
oblastiach:

O staznosti a podnety pacientov

O spokojnost ambulantnych, hospitalizovanych pacientov formou dotaznikov spokojnosti
O spokojnost zamestnancov

O neziaduce udalosti (pady, dekubity a iné)

O vyskyt nozokomialnych nakaz a prenosnych ochoreni

® spracovanie a vyhodnotenie Planu kvality a bezpecnosti poskytovanej zdravotnej
starostlivosti 1x roCne

® spracovanieavyhodnoteniecielov preintegrovanysystém riadeniakvalityaenvironmentu
1x rocne

® kontinualne vzdelavanie zamestnancov

® efektivna komunikacia so zamestnancami zamerana na informovanost vysledkov v kazdej
oblasti

® sistavné zlepSovanie systému manazérstva environmentu s cielom zlepSovat
environmentalne spravanie a povedomie zamestnancov

® spravne nakladanie s odpadmi v celom zdravotnickom zariadeni
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